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AdF in aiuto alle utenze che hanno maturato
Interessi di mora nel 2020

Data: 31 Luglio 2021

AdF, continual’impegno a sostegno della comunita e del territorio con azioni e attivita tangibili: dopo il
fondo di solidarieta per le imprese erogato nella prima parte del 2021, saranno azzerati gli interessi di mora
maturati per le bollette 2020 saldate in ritardo.

L’ emergenza sanitaria del 2020, che purtroppo non € ancora terminata, ha visto nella parte dei pagamenti un
elemento critico per numerose utenze, tanto che |’ azienda aveva temporaneamente congelato gli interessi di
mora, per poi addebitarli nel corso del 2021.

Durante I’ ultimo consiglio di amministrazione, e stato stabilito di stanziare 146mila euro per abbuonare gli
importi dovuti per i ritardi nei pagamenti di fatture emesse nell’ anno solare 2020. S tratta di un’ azione che
interessa diverse migliaiadi contratti, per numerose categorie contrattuali: domestico residente e non
residente, condominiale, commerciale artigianale, industriale e agricol o zootecnico.

“Lanostra azienda, oltre ad erogare un servizio fondamentale e di prima necessita, ha la responsabilita, ove
possibile, di attivare strumenti ed azioni afavore della collettivita servita anche con fondi speciali di
solidarieta e di aiuti verso gli utenti piu in difficoltaalivello economico” —commentail Presidente di AdF
Roberto Renai.

“AdF e attenta alle esigenze dei clienti ed analizzai dati a fine di individuare ancheil livello del disagio
sociale nel territorio servito — commenta Serenella Scalzi, responsabile Servizio Commerciale di AdF — Per
venire ulteriormente incontro ai nostri clienti, gia gravati dagli effetti delle misure di contenimento della
pandemia, abbiamo stabilito di non far pagare interessi di mora atutti coloro che hanno saldato in ritardo le
bollette nell’ anno 2020: s tratta di un intervento finanziario di circa 150mila euro”.

La procedura di abbuono sara automaticaei clienti potranno riscontrarlain bolletta, alla voce “ Restituzione
interessi di mora’.

https.//www.fiora.it/news/adf-in-al uto-all e-utenze-che-hanno-maturato-interessi -di-mora-nel -2020/



https://www.fiora.it/news/adf-in-aiuto-alle-utenze-che-hanno-maturato-interessi-di-mora-nel-2020/

