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Nuovi contatori ad alta tecnologia per un servizio
sempre migliore

Data: 14 Dicembre 2018

Nuovi contatori ad alta tecnologia per un servizio sempre migliore. Nell’ otticadi promuovere il continuo
miglioramento del servizio erogato e in lineacon le disposizioni legidlative vigenti, Acquedotto del Fiora ha
avviato il progetto “ContAMi” — Contatori e Automazione Misura— per cambiare i misuratori idrici con
strumenti della piu alta classe attualmente disponibile sul mercato.

L’iniziativa e stata presentata oggi (14 dicembre) da Emilio Landi, Aldo Stracqualursi, Enzo Di Nunno e
Serenella Scalzi, rispettivamente presidente, amministratore delegato, responsabile gestione operativa e
responsabile area commerciale di Acquedotto del Fiora

| nuovi contatori hanno una elevata precisione di contabilizzazione del flusso grazie al’ uso di due diverse
tecnologie di misura (in parte di tipo statico e in parte di tipo volumetrico); sono inoltre gia dotati di
strumenti predisposti per latelelettura e nel prossimo futuro saranno in grado di offrire servizi sempre piu
vicini alle esigenze del cliente e allerichieste dell’ autorita di controllo, come per esempio eventuale
segnalazione di mancanza di acqua e consumo anomalo.

Il progetto per sostituire gli attuali misuratori idrici, che nei prossimi anni portera a cambiare oltre 120mila
apparecchi, € giain corso: la sostituzione e gia stata completata in zona Casalone nel comune di Grosseto e
stainteressando gli altri quartieri del capoluogo maremmano (zona Verde Maremma, centro le Gemme, via
Lazzaretti e quartiere Gorarella), per poi estendersi all’intero territorio gestito nelle province di Grosseto e
Siena.

Gli interventi verranno eseguiti, previo avviso di almeno 48 ore, in parte con personale dedicato di
Acquedotto del Fioraein parte con personale esterno. Gli stessi comporteranno inoltre un’interruzione
momentanea dell’ erogazione idrica e saranno completamente gratuiti: non sara dovuto acun compenso al
personale impegnato nell’ operazione.

Nell’ occasione € stato fatto il punto sulle novitain materia di articolazione tariffariaintrodotte dall’ ARERA
(Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, ex AEEGS!), che hanno validita retroattiva a partire
dal primo gennaio 2018.

E cambiato |’ uso "domestico residente”, per cui viene introdotto come fattore di calcolo il numero di persone
residenti che compongono il nucleo familiare, cosi come era stato piu volte sollecitato per rispondere alle
istanze delle famiglie numerose. | metri cubi facenti parte dello scaglione tariffario agevolato sono
individuati moltiplicando il quantitativo minimo di acquavitale, ovvero necessario a soddisfacimento dei
bisogni essenziali (aumentato da 30 a 50 litri per abitante al giorno ed equivalenti a 18,25 metri cubi
all’anno), per il numero di componenti residenti dellafamiglia. Questa diversa articolazione tariffaria non
penalizza le fasce di utenze meno numerose e contemporaneamente agevolai nuclei familiari piu consistenti,
una necessita questa che era stata portata piu volte all’ attenzione delle Autorita regolatorie. Nellafase iniziae
di applicazione della nuovatariffa, la normativa nazionale prevede che ogni nucleo familiare sia considerato
composto datre componenti (media standard nazionale di una famiglia), salvo la possibilita da parte

dell’ utente di dichiarare la diversa composizione comunicandola al gestore tramite i consueti canali di
contatto.

Per quanto riguarda e utenze condominiali, I" Autorita I drica Toscana ha stabilito che per quelle con ameno
una unita a uso domestico residente, sara applicato il criterio tariffario pro capite basato su 3 componenti per
ciascuna delle unitaimmobiliari a uso domestico residente dichiarate dal titolare dellafornitura



Per I’ uso domestico non residente e per tutte le tipologie tariffarie non domestiche invece non sono previste
variazioni alivello di articolazione tariffariae di tariffe applicate.

| consumi del 2018 gia fatturati con la precedente struttura tariffaria saranno conguagliati entro I’ ultima
fatturazione contenente i consumi effettivi dell’anno 2018. 1l conguaglio avverrarestituendo in bolletta gli
importi di acqua, fognatura e depurazione precedentemente fatturati e riaddebitando i corrispettivi cal col ati
con la nuova articolazione.
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