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IL TUO CONTATORE
Quali segnali posso trovare sul display del mio contatore?
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Si accende quando il misuratore rileva uno dei seguenti problemi:
• AL – 05 Tubatura vuota → All’interno del tuo contatore non sta transitando il flusso 
idrico e pertanto non viene registrato il consumo. L’avviso si spegne nel momento in cui il 
transito del flusso torna regolare. Le cause potrebbero essere: sospensione utenza per moro-
sità, sospensione idrica programmata (verifica sul nostro sito nella sezione dedicata alla mappa 
interventi) o problema di distribuzione idrica. In questo ultimo caso puoi segnalare l'anomalia 
al numero di Segnalazione guasti 800 356935.

https://www.fiora.it/monitoraggio-lavori-di-manutenzione.html#AF
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• AL – 07 Inversione flusso → Qualsiasi flusso nel verso errato attiverà la spia di allarme 
“inversione flusso” e sarà considerato come volume di ritorno

• AL – 08 Tubatura rotta / perdita → Il codice sul display può indicare la rilevazione di 
un consumo idrico elevato oppure la rilevazione di un consumo idrico continuo da parte del 
tuo contatore. La spia si spegne nel momento in cui si ferma l’erogazione o la portata va al 
di sotto di una determinata soglia oraria. Verifica il tuo impianto interno, non è necessario 
contattare AdF. Qualora sia rilevata una perdita occulta è possibile presentare istanza di depe-
nalizzazione attraverso il form online reperibile qui .

LIVELLO BATTERIA

Questo prodotto contiene una batteria al litio. Ai fini della tutela dell'ambiente, questa, una 
volta esaurita, non dovrebbe essere smaltita nella raccolta indifferenziata. È necessario rispettare 
le norme a favore della tutela dell'ambiente in vigore a livello locale e nazionale. La durata pre-
vista della batteria è mostrata sul pittogramma della batteria impresso a laser sul tuo contatore 
IPERL, ad es. 1241 = Mese 12 (dicembre), Anno 41 (2041). Il contatore deve essere rimosso o 
sostituito entro tale data in quanto la batteria è incapsulata e non può essere rimossa separa-
tamente. Inoltre, il simbolo sopra Indica che la batteria si sta scaricando. Contatta il numero di 
Segnalazione guasti 800 356935 ed il contatore verrà sostituito senza spese a tuo carico.

TRASMISSIONE DATI ATTIVA

Il simbolo sempre acceso indica che il contatore è regolarmente connesso.

https://www.fiora.it/perdita-idrica.html
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TABELLA RIEPILOGATIVA SEGNALI CONTATORE

CONSIGLI UTILI PER PROTEGGERE IL TUO CONTATORE DAL GELO  
Nei mesi più freddi ti consigliamo di proteggere il tuo contatore ed il vano che lo contiene con 
materiale coibentante/isolante come polistirolo, poliuretano espanso o materiali simili. Assicu-
rati anche che la porta del tuo vano contatore sia sempre ben chiusa in modo da evitare che il 
contatore possa essere danneggiato dagli agenti atmosferici.

CONSIGLI IN CASO DI PROLUNGATO INUTILIZZO DELLA RISORSA IDRICA
Ad esempio, per case stagionali o disabitate è consigliabile chiudere il rubinetto a valle del con-
tatore e provvedere allo svuotamento dell’impianto interno.


