
ACQUEDOTTO DEL FIORA SpA  

VIA MAMELI, N.10 – GROSSETO  

VERBALE DI CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  

L’anno 2023, il giorno 31 del mese di gennaio alle ore 16.00 in GROSSETO, presso la sede di 

Via Mameli n.10 e mediante videoconferenza su piattaforma informatica Teams, si è riunito il 

Consiglio di Amministrazione per deliberare e discutere sul seguente:  

ORDINE DEL GIORNO  

1. OMISSIS;  

2. OMISSIS;  

3. OMISSIS;  

4. Contratto affidamento servizi di call center commerciale, call center guasti e phone collection 

per il biennio 2023-2024 alla Società “LESOLUZIONI SOCIETA’ CONSORTILE A R.L”. 

Determinazioni;  

OMISSIS  

Assume la Presidenza del Consiglio il Sig. Roberto Renai, in qualità di Presidente del Consiglio.  

La Seduta -come previsto da Statuto- si tiene anche mediante l'utilizzo di mezzi di 

comunicazione a distanza, su piattaforma informatica Teams. Il Consiglio di  

Amministrazione, con il parere favorevole del Collegio Sindacale, autorizza tale modalità di 

intervento e di svolgimento dei lavori consiliari.  

Il Presidente del Consiglio, Roberto Renai, verifica la regolarità della convocazione e con il 

consenso unanime del Consiglio, chiama a fungere da Segretario verbalizzante Arianna 

Lucignani.  

Il presidente constata la presenza in sede la presenza in sede dell’Amministratore Delegato (di 

seguito denominato anche solo AD) Piero Ferrari, del Vicepresidente Roberto Baccheschi e del 

consigliere Gesuè Domenico Ariganello.  

I consiglieri Paola Carluccio, Francesca Mugnaini, Manuela Pagella e Giampiero Secco sono 

ammessi a partecipare a mezzo teleconferenza ai sensi del vigente Statuto e dichiarano la loro 

possibilità e idoneità a seguire la discussione e ad intervenire in tempo reale alla trattazione 

degli argomenti posti all’ordine del giorno.   

Il Consigliere Andrea De Caterini ha giustificato la propria assenza.   

Il Presidente del Collegio Sindacale Luca Bartoletti e i Sindaci Claudia Peducci e Luca Turchi 

sono ammessi a partecipare a mezzo teleconferenza ai sensi del vigente Statuto e dichiarano 

la loro possibilità e idoneità a seguire la discussione e ad intervenire in tempo reale alla 

trattazione degli argomenti posti all’ordine del giorno.   

Il Presidente DICHIARA l’adunanza della società Acquedotto del Fiora S.p.A. (di seguito 

denominata anche solo Acquedotto del Fiora o AdF) regolarmente costituita e idonea a 

deliberare sul predetto Ordine del Giorno.  



La documentazione relativa agli argomenti in trattazione è stata inviata a Consiglieri e Sindaci 

con congruo anticipo a mezzo mail dalla Segreteria del CdA ed è conservata agli atti. I 

Consiglieri ed i Sindaci dichiarano di averla ricevuta e di conoscerne i contenuti.  

***  

OMISSIS   

***  

Il Presidente prosegue con il Punto 4 in Odg, Contratto affidamento servizi di call center 

commerciale, call center guasti e phone collection per il biennio 2023-2024 alla Società 

“LESOLUZIONI SOCIETA’ CONSORTILE A R.L”. Determinazioni e passa la parola 

all’Amministratore Delegato al fine di argomentare il punto.  

L’operazione di cui all’oggetto ha come controparte LeSoluzioni Scarl (di seguito anche solo 

LeSoluzioni), partecipata da AdF al 25% e collegata ad ACEA S.p.A.   

Essendo l’Amministratore Delegato nominato su proposta diretta della stessa Acea, a norma 

dell’art. 2391 c.c., quest’ultimo fa presente il suo interesse all’oggetto della delibera e 

conseguentemente demanda all’organo collegiale il compimento dell’operazione stessa.   

Prima di procedere i Consiglieri di parte privata Carluccio e Pagella, sempre ai sensi ed in 

conformità del suddetto art. 2391 c.c., informano il CdA e il Collegio Sindacale della presenza 

di interessi nell’operazione in quanto dipendenti di ACEA S.p.A.  

L’Amministratore Delegato, in virtù di quanto sopra, dichiara che si asterrà dalla votazione.  

L’AD, rinviando alla documentazione in atti, ricorda che AdF, nella Seduta CDA del 

25/01/2022, autorizzava l’affidamento a LeSoluzioni per i servizi di Call center guasti, Call 

center commerciale e Attività di Phone Collection per un solo anno, essendo in via di definizione 

l’attuazione del progetto comune. L’AD ricorda che i servizi afferenti alle letture dei contatori e 

al back office siano già stati internalizzati su spinta e richiesta da parte dei Soci.  

Nel maggio 2022 è stato quindi sottoscritto l’Accordo di Impresa Comune, allo scopo di disporre 

di un soggetto “dedicato”, in grado di svolgere le attività affidate tempestivamente ed a livelli 

qualitativi elevati. Il detto Accordo costituisce un’intesa di natura imprenditoriale in forza e per 

effetto della quale LeSoluzioni assume la connotazione di impresa comune ai sensi dell’art. 6 

del D. Lgs 50/2016.   

Tale progetto ha dato una concreta risposta anche alle sollecitazioni che aveva negli anni 

passati mosso ANAC in tema di maggiore aderenza al codice degli appalti.  

L’affidamento biennale oggi in approvazione permette una pianificazione più ampia, ovviamente 

accompagnata da un costante monitoraggio in termini di servizi resi.   

L’adesione al Progetto di Impresa Comune di cui sopra, consente ai soci de LeSoluzioni di far 

ricorso ai servizi potendo anche contare sui benefici economici indotti dall’economia di scala 

che LeSoluzioni è in grado di conseguire. Si evidenzia che il costo dei servizi erogati ad ogni 

Società facente parte della Scarl LeSoluzioni è pari ai costi effettivamente sostenuti da 

quest’ultima comprensivi delle spese generali e di struttura necessarie a garantire il 



funzionamento della Società senza la realizzazione di un utile o di una perdita come previsto 

per questa tipologia di soggetto.   

Si propone quindi di affidare a LESOLUZIONI SCARL i seguenti servizi per il periodo di 2 (due) 

anni:  

• call center commerciale per un importo stimato di euro 1.780.000,00 per tutto il periodo;  

• call center guasti per un importo stimato di euro 695.000,00 per tutto il periodo;  

• phone collection per un importo stimato di euro 80.000,00 per tutto il periodo;  

Per la migliore gestione dei servizi sopra riportati, tenuto conto dell’introduzione nel corso del 

2023 di strumenti sempre più performanti, i cui risultati saranno pienamente disponibili nel 

2024, e di un contesto normativo ancora in fase di definizione, ADF si riserva, nel rispetto 

dell’importo complessivamente previsto, di procedere, qualora necessario, ad un utilizzo non 

necessariamente uniforme dello stesso nelle due annualità.  

Con determina n. 35 del 27/01/2023 la funzione di competenza della Capogruppo ha 

determinato che l’operazione è esente dall’applicazione della Procedura OPC per la ricorrenza 

del caso di operazione ordinaria conclusa a condizioni equivalenti a quelle di mercato o 

standard (art. 9.2, lett. a) della Procedura.  

Interviene il Presidente per ricordare che ad oggi non sono stati ancora rinnovati gli Organi 

sociali della Scarl; proseguono tuttavia gli incontri informali tra i Soci, volti a ricercare una 

nuova governance condivisa.   

Al termine dell’argomentazione, nessun altro intervenendo, il Presidente ringrazia l’AD e    

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  

con la sola astensione dell’Amministratore Delegato,  

DELIBERA  

- di autorizzare l’affidamento ai sensi dell’articolo 6 del Dlgs 50/2016 del Servizio di Call 

Center commerciale, Call Center guasti e Phone Collection per il biennio 2023-2024;   

- di approvare lo schema di contratto allegato alla presente, che disciplinerà nei suoi 

aspetti operativo/gestionali, i servizi in oggetto.  

- di approvare il seguente quadro economico, salvo conguaglio per un importo totale 

stimato di euro 2.555.000,00 (per tutto il periodo) così suddiviso:  

- Call center commerciale euro 1.780.000,00  

- Call center guasti euro 695.000,00  

- Phone collection € 80.000,00  

- di dare mandato all’Amministratore Delegato o persona da lui delegata per la 

sottoscrizione dei contratti e di tutti gli atti necessari e conseguenti compresa la 

possibilità di apportare le modifiche che si dovessero rendere necessarie;  



Sarà cura del responsabile del Servizio Commerciale rendicontare a fine anno l’andamento dei 

contratti tenuto conto che sarà applicato un nuovo schema tipo di contratto diverso da quello 

utilizzato negli anni precedenti.    

***  

OMISSIS  

Il presente verbale, le cui deliberazioni sono da considerare tutte immediatamente esecutive, 

sarà inviato tramite e-mail per l’approvazione ai membri del Consiglio e del Collegio.  

  

Il Presidente                                                 Il Segretario   

Roberto Renai                                                         Arianna Lucignani    

  


