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Unità Proponente: Servizio Commerciale                              Proposta da: Serenella Scalzi 
 

   Numero Richiesta di Acquisto: 20380267                            Data relazione: 12/02/2024 
 

 
Elenco Unità Organizzative coinvolte: 
 
U.Organizzativa: Pian.ne, Controllo e Tariffe       Responsabile: Daniele Fiorentini    Firma: __________ 
 
U.Organizzativa: BPI                                            Responsabile: Roberto Galgani       Firma: __________ 
 
U.Organizzativa: Erogazione SII                          Responsabile: Michela Ticciati         Firma: __________ 
  
U.Organizzativa: Tutela della Risorsa Idrica        Responsabile: Alessio Giunti           Firma: __________ 
 
U.Organizzativa: Sviluppo Infrastrutture             Responsabile: Sergio Rossi             Firma: __________ 
 
U.Organizzativa: Servizio Commerciale                Responsabile: Serenella Scalzi        Firma: __________ 
 
U.Organizzativa: People & Organization               Responsabile: a.i. Piero Ferrari       Firma: __________ 

 
 

       
 

 
Relazione a Contrarre 

 
Oggetto: Relazione a contrarre finalizzata all’acquisizione di un contratto mediante 
Affidamento diretto del “servizio recupero stragiudiziale dei crediti”. 
 

Premesso che   
- la Credit Policy aziendale prevede, una volta espletate tutte le possibili azioni interne al 

recupero del credito, la possibilità di affidare all’esterno il servizio per il recupero stra-
giudiziale dei crediti; 

- il recupero dei crediti per via giudiziale risulta antieconomico rispetto agli oneri necessa-
ri per avviare la procedura e per il lungo iter della stessa, che nella maggior parte dei 
casi non si tradurrebbe comunque nella riscossione degli stessi; 

- negli ultimi anni AdF ha proceduto all’affidamento del servizio in oggetto a tre fornitori, 
tra cui è presente Intellcredit SpA, società con la quale sta per terminare l’importo con-
cesso nel precedente contratto; 

- Intellcredit Spa, ha presentato una nuova offerta con un ulteriore ribasso delle commis-
sioni relative al servizio di recupero del credito.   

 
Constatato che: 

• il fornitore, negli anni di collaborazione 2020-2023, ha acquisito un’ampia esperienza 
sul campo e una maggiore conoscenza del territorio. Inoltre, grazie ad una consolidata 
metodologia di lavoro e al rapporto di fiducia instaurato, si sono ottimizzati i tempi di 
lavoro e di incasso. Tutto questo ha portato a importanti risultati in termini di perfor-
mance di recupero crediti e di incasso. 

 
Dato atto che: 

• l’attività oggetto del presente affidamento attiene a servizi che, per la loro stessa natu-
ra, rientrano nei servizi c.d. “no core” in quanto non strumentali all’attività aziendale 
tout court. Per tale ragione l’affidamento sarà effettuato in ottemperanza alla normativa  
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privatistica (e non pubblicistica) dettata per le procedure afferenti attività no core busi-

ness rispetto l’attività che AdF è chiamata ad espletare; 
• la particolare natura del servizio fornisce i risultati migliori in presenza di un rapporto fi-

duciario tra le società e la ditta affidataria; 
 
Ritenuto che: 

• si rende necessario continuare a procedere nell’affidamento di questa particolare attività 
a più competitor contemporaneamente, al fine di poter meglio valutare le performance 
di ognuno di loro ed avere al tempo stesso la possibilità di variare i carichi di affido a 
seconda dei risultati ottenuti; questo consente di ottimizzare i risultati e garantire una 
maggiore capillarità dell’attività in un territorio vasto e complesso come quello di com-
petenza della società; 

• tale affidamento avverrà con idonea lettera di incarico predisposta ad hoc al momento 
del manifestarsi del fabbisogno del servizio; 
 

Richiamato:  
• l’albo fornitori per gli appalti c.d. “no core business” ; 
• il Regolamento degli appalti “estranei” al campo di applicazione del Codice dei Contratti 

Pubblici approvato con protocollo prot. nr. 19412 del 29/06/2023, ed in particolare l’art. 
4.2 Individuazione del contraente tramite affidamento diretto 

 
Accertata la presenza tra gli iscritti nell’albo su richiamato della società Intellcredit SpA ed in 
possesso dei necessari requisiti, con sede in Roma, Via Zoe Fontana 220, P.IVA: 
03980751006, a cui è stata inviata una richiesta d’offerta all’indirizzo customerservi-
ce@intellcredit.it; 
 
Preso atto dell’offerta presentata in data 31/01/2024 a mezzo e-mail dalla società Intellcredit 
SpA; 
 
Ritenuta congrua l’offerta presentata si ritiene proporre l’affidamento diretto di un pacchetto 
crediti da recuperare per un importo massimo complessivo di costi pari a € 20.000,00 per la 
durata di un anno che equivale ad un importo crediti pari a circa € 2.000.000,00 per i quali si 
presume una performance di incasso pari a circa il 10%;   

 
 

Tutto ciò premesso 
Il Responsabile dell’Unità Procurement, Legal & Compliance  

In virtù dei poteri conferiti con Procura del 03/12/2020 

 
Approva 

• la relazione in premessa, proposta dal Responsabile dell’Unità Servizio Commerciale, che 
costituisce parte integrante e sostanziale del presente atto; 

• la proposta di affidamento diretto del servizio di “recupero crediti stragiudiziale” all’o.e. 
INTELLCREDIT SPA con sede in Roma (RM), Via Zoe Fontana 220, per un impegno di 
spesa complessivo pari a euro €. 20.000,00 oltre IVA come per Legge per la durata di un 
anno ai sensi dell’art. 4.2 della procedura degli appalti “estranei” al campo di applicazione 
del Codice dei Contratti Pubblici approvato con protocollo prot. nr. 19412 del 29/06/2023.  

• di individuare quale Responsabile del Procedimento ai sensi dell’art 15 del Dlgs 36/2023 
Scalzi Serenella. 
 
 

Il costo di €. 20.000,00 oltre IVA come per Legge, grava sul budget di costo 
dell’Unità servizio commerciale. 
 
 
WBS: FIOR-EGU03-FFTC9741 
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Le autorizzazioni dei suddetti punti saranno raccolte mediante il workflow autorizzativo. 

 
 
Allegati:  

 
- Allegato A – richiesta pagamento saldo e stralcio 
- Allegato B – lettera accettazione 
- Allegato C – commissione 
- Allegato D – Lettera incarico 
- Disciplinare tecnico 

 
Inoltrare per competenza alle Unità:  
 
Finanza Amministrazione e Bilancio 
Procurement, Legal & Compliance 
 

 

 


