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Acquedotto del Fiora

€ ACQUIST SOSTENIBILI UNI EN 1SO 8001:2015

UNI IS0 45001:2018

Informativa ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento 679/2016 ("GDPR") e art. 13 comma 4,
d.lgs. 24/2023 sul trattamento dei dati personali nell’ambito della segnalazione di illeciti
(Whistleblowing)

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento relativamente ai dati da Lei forniti &:
Acquedotto del Fiora S.p.A. - Via Mameli n.10, 58100, Grosseto - PEC:
protocollo@pec.fiora.it

DATA PROTECTION OFFICER

Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati o Data Protection Officer
(RPD o DPO).

Puoi contattare il RPD/DPO al seguente indirizzo e-mail:_dpo@fiora.it o all’indirizzo Via
Mameli n. 10 -58100 Grosseto
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CATEGORIE E FONTE DEI DATI OGGETTO DEL TRATTAMENTO
I dati personali oggetto di trattamento possono riguardare il segnalante e/o il soggetto
potenzialmente interessato dalla segnalazione e/o altre persone coinvolte nella segnalazione.

I dati trattati sono esclusivamente i dati comunicati nelle segnalazioni rese in forma anonima
relativi ai dati personali ed identificativi (es. nome e cognome, immagini) del/dei segnalato/i.

Tra i dati forniti volontariamente dal segnalante potranno essere acquisiti alcuni dati personali
anagrafici, di contatto e identificativi (quali ad es. nome, cognome, indirizzo e-mail, immagini,
documento di riconoscimento, mail e numero di telefono, unita organizzativa, funzione
aziendale, metadati presenti nei file) contenuti nelle segnalazioni.

I dati potranno essere acquisiti da soggetti terzi che effettuano la segnalazione di possibili
condotte illecite che possono riguardare il segnalato.

Il Titolare raccoglie e/o riceve le informazioni direttamente dal soggetto segnalante
(whistleblower) mediante l'inserimento delle stesse sul canale Whistleblowing sul sito
aziendale oppure attraverso le piattaforme TOR browser, oppure attraverso incontro diretto
specificatamente richiesto dal segnalante.

A tutela ulteriore della riservatezza del segnalante, si evidenzia che nella piattaforma e
presente un avviso di attenzionare eventuali metadati presenti nei file da allegare.
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FINALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI E BASE GIURIDICA

Il trattamento e diretto esclusivamente per la gestione delle segnalazioni ricevute, per la
fruizione dei servizi di monitoraggio delle segnalazioni inviate e di messaggistica interna alla
piattaforma, offerti dal portale e per effettuare le necessarie attivita istruttorie volte a
verificare la fondatezza del fatto oggetto di segnalazione e I|'adozione di eventuali
provvedimenti, nonché per la tutela in giudizio.

Il trattamento dei dati per il perseguimento delle finalita di cui sopra €& necessario per
adempiere agli obblighi di legge, ad un regolamento o normativa comunitaria legate ai sensi
dell’art. 6, comma 1, lett. ¢) del GDPR e rinvenibile nel’ladempimento di obblighi di legge
derivanti dal decreto legislativo n. 24 del 10/03/2023 di attuazione della direttiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’'Unione e recante disposizioni

“Lavoriamo per il benessere della comunita e del territorio”
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riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative
nazionali (c.d. Whistleblowing).

In particolare, il trattamento ha ad oggetto segnalazioni che possono riguardare violazioni di
norme, interne ed esterne, dei principi e delle regole di comportamento nel rispetto delle
previsioni contenute nel sistema di controllo interno di AdF (quali: Antitrust e protezione dei
consumatori, tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei
sistemi informativi, Anticorruzione).

Si informa che, tenuto conto delle finalita del trattamento come sopra illustrate, il conferimento
dei dati del segnalante & obbligatorio solo nella “segnalazione nominativa” ed il loro mancato
conferimento ha come conseguenza l'impossibilita di creare una “segnalazione nominativa”
inoltrata da parte di un whistleblower (soggetto segnalante) riconoscibile nel sistema.

Si precisa che, per quanto riguarda il soggetto segnalato o eventuali soggetti coinvolti nella
segnalazione, il trattamento dei dati personali contenuti nella segnalazione € lecito anche
senza il consenso dell’'interessato, in quanto autorizzato da norma di legge al fine di contrastare
condotte illecite all'interno dell’Azienda.

Il consenso del segnalante, invece, sara acquisito per rendere nota l'identita del segnalante
nellipotesi prevista e disciplinata dall’art. 12, comma 5, d.lgs. 24/2023 da intendersi ivi
integralmente richiamata.

Nel caso abbia dato il consenso alla rivelazione della sua identita nell’ambito di procedimenti
disciplinari, ha il diritto di revocare tale consenso in qualsiasi momento, senza che pero cio
pregiudichi la liceita del trattamento, basato sul consenso, effettuato prima della revoca

MODALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI:

Fatti salvi i principi di necessita, pertinenza e non eccedenza, il trattamento dei dati per le
finalita sopra esposte potra essere effettuato tramite mezzi e strumenti digitali messi a
disposizione dei soggetti che agiscono sotto I'autorita del Titolare e allo scopo autorizzati e
formati, nel rispetto delle regole di riservatezza e sicurezza previste dalle normative vigenti
e nella misura e nei limiti in cui esso & necessario per lo svolgimento delle attivita di
trattamento.

Il Titolare verifica

- gli strumenti mediante i quali i dati vengono trattati e le misure di sicurezza per essi
previste di cui prevede I'aggiornamento costante;

- anche per il tramite dei soggetti autorizzati al trattamento, che non siano raccolti,
trattati, archiviati o conservati dati personali di cui non sia necessario il trattamento o
le cui finalita siano esaurite e che siano utilizzati per le finalita dei trattamenti
effettivamente svolti garantendo l'integrita e I'autenticita dei dati.

La piattaforma informatica, inoltre, protegge i dati personali mediante un sistema di
crittografia, garantendo in questo modo la riservatezza delle informazioni trasmesse.

Il Titolare garantisce che i dati che, anche a seguito di verifiche, risultino eccedenti o non
pertinenti o non indispensabili non saranno utilizzati e che non saranno raccolti dati eccedenti
che saranno cancellati in caso di acquisizione accidentale.

DESTINATARI DEI DATI:

Per il perseguimento delle finalita sopra indicate, il Titolare potra comunicare e far trattare i
dati personali dell'interessato ai seguenti soggetti interni e terzi, per |'espletamento delle
attivita inerenti alla gestione della segnalazione e in adempimento a un obbligo previsto da
leggi, regolamenti o altre disposizioni normative nazionali o comunitarie:

- Referente Antitrust;

- Funzione di Compliance Anticorruzione;

- Referente Privacy;

- DPO;

- Unita Legale, Risk&Compliance e consulenti esterni quali ad es. studi legali
eventualmente coinvolti nella fase istruttoria della segnalazione;

- istituzioni e/o Autorita Pubbliche, Autorita Giudiziaria, Organi di Polizia, in ottemperanza
ad obblighi di legge, laddove si ravvisino ipotesi di reato.
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| dati personali del soggetto segnalante non saranno in alcun modo diffusi o divulgati verso
soggetti diversi da quelli sopra individuati.

TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI:
I dati raccolti non sono oggetto di trasferimento verso Paesi Terzi al di fuori dell’Unione
Europea.

PERIODO DI CONSERVAZIONE:

I dati raccolti saranno conservati, nel rispetto degli obblighi di riservatezza, per un arco di
tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono trattati (“principio di
limitazione della conservazione”, art. 5, GDPR), e comunque non oltre ai 5 anni a decorrere
dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, salvo il caso in
cui, durante il periodo di 5 anni dovesse sorgere un procedimento disciplinare o giudiziario
derivante dalla Segnalazione. In quest’ultimo caso il periodo di conservazione dei dati seguira
il percorso di detto procedimento giudiziario o disciplinare.

In caso di segnalazione anonima il Titolare provvede a registrarla e conservare la relativa
documentazione non oltre cinque anni decorrenti dalla data di ricezione, rendendo cosi
possibile rintracciarla nel caso in cui il segnalante, o chi abbia sporto denuncia, comunichi
all’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) di aver subito misure ritorsive a causa di quella
segnalazione o denuncia anonima.

La verifica sulla obsolescenza dei dati conservati in relazione alle finalita per cui sono stati
raccolti viene effettuata periodicamente.

DIRITTI

=

DIRITTI DELL'INTERESSATO:

L'Interessato ai sensi degli artt. da 15 a 22 del GPDR ha sempre diritto a richiedere al Titolare
I'accesso ai suoi dati, la rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento,
nei limiti dell’art. 2-undecies d.lgs 196/2003, facendo valere questi e gli altri diritti previsti dal
GDPR tramite semplice comunicazione al Titolare.

Al fine di esercitare i propri diritti, lI'interessato potra indirizzare una propria richiesta
rivolgendosi ad Acquedotto del Fiora S.p.A., anche mediante comunicazione da inviarsi al DPO
raggiungibile all'indirizzo dpo@fiora.it o all’indirizzo Via Mameli n. 10 -58100 Grosseto.
L'esercizio dei diritti di cui agli artt. 15 e ss. da parte dell'Interessato Segnalato sara garantito
compatibilmente con le esigenze di riservatezza dell’identita del dipendente Segnalante, ai
sensi della legge 30.11.2017 n. 179, nonché dell’art. 2-undecies lett. f) del D.lgs. 101/2018,
che prevede, “i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento non possono essere
esercitati con richiesta al titolare del trattamento ovvero con reclamo ai sensi dell'articolo
77 del Regolamento qualora dall'esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo
e concreto (...) alla riservatezza dell’identita del dipendente che segnala, ai sensi della legge
30 novembre 2017 n.179, l'illecito di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio ufficio”

L'interessato, nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare
avvenga di violazione di quanto previsto dal GDPR, ha diritto di proporre reclamo anche
all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali (https://www.garanteprivacy.it/).

Eventuali diritti dell’interessato (art. 2 undecies, comma 3 Codice Privacy) potranno essere
esercitati tramite I’Autorita Garante nelle modalita previste dall’art. 160 del Codice Privacy.

Nota: Le icone utilizzate nel presente documento sono state realizzate da Osservatorio679 nell’ambito del progetto
“"Informative Chiare” promosso dal Garante per la Protezione dei Dati Personali e sono sottoposte alle condizioni
di utilizzo e diffusione della licenza CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.it).
AdF non ha apportato alcuna modifica rispetto alla forma predisposta dall’autore
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