A dr

Acquedotto del Fiora

GUIDA

ALLA LETTURA
DELLA BOLLETTA

Questa guida ti aiuta a trovare tutte le informazioni di cui hai bisogno.

| codici della tua utenza
ben visibili e tutti insieme,
per averli sempre a
portata di mano

Codice Utenza

E il codice identificativo
dell’utenza da tenere

a portata di mano per
qualsiasi scambio di
informazioni con AdF

Codice Cliente
Codice identificativo

del cliente, creato sulla
base dei dati anagrafici
e che puo far riferimento
anche a piu codici
utenza nel caso in cui il
cliente sia intestatario di
piu contratti

Contatti

| nostri contatti

per inviare segnalazioni
o richieste

Indirizzo

E l'indirizzo di recapito
della bolletta richiesto
dal cliente.

Puo non coincidere con
I'indirizzo di fornitura

B SEGNALAZIONE GUA!
-\ numero verde 800 35 69 35
R gratuito da rete fissa e mobile

a CODICE UTENZA: eu._._zsooooszswz

1500538220
3500511900

CODICE CLIENTE:
CODICE CONTRATTO:

O SERVIZIO CLIENTI AREA CEIENII
X J NumeroVerde 800887755 MyFiora "._.

dafisso, Numero Smart wwwfiora.it

0564448844 da mobilel

RECLAMI SCRITTI

DATI FORNITURA 7
FIORA ACQUEDOTTO
C.F.CQDFRI01A41E202S
VIALE GOFFREDO MAMELI

58100 GROSSETO GR
TIPOLOGIA MISURATORE: Misuratore

Matricola Contatore: 400382

Tipologia utenza
Tariffa applicata FIORAA - Usi tici Residenti
Nurmero persone residenti geereeceny
Utenza servita da impianto di @zm
Ulteriori informazioni saranno dispor ww fora.it

RIEPILOGO CONSUMI

Uso Domestico

| .
EINFORMAZIONI *

FIORA ACQUEDOTTO
VIALE GOFFREDO MAMELI 10
58100 GROSSETO GR

E
N

Quanto devo pagare?
332,81€

entro il 10/05/2021

PER IL PAGAMENTO UTILIZZARE IL BOLLETTINO ALLEGATO

Dalla situazione pagamenti ci risultano n° 2 documenti precedenti per un totale
di euro 141,52 non pagati (salvo errori o omission).

1l dettaglio & disponibile nella sezione "Comunicazioni ai clienti".

Consumo medio annuo 2020 95 me ‘@ Che cosa pago?

Numero minimo tentativi di lettura annui 2

= 20052019 55 11082019 23
55 20108720563 /0972019 _8

Consumo fatturato 31me

Consumi in acconto gia fatturati nelle bollette precedenti ~7me

a31me (di cui stimato
tri addebiti/accrediti.

Il consumo fatturato dal 24/05/2019 al 19/09/20
| d: d

ti MyFiora su
Joinviare un sms al

codiceutenzaticodiceclienteffautolettura. Inoltre puoi utilizzare Telegram,
digitando “Chiedi a Fiora” e seguire le indicationi.
2 @, TANTI MODI PER COMUNICARE
\n‘ ¥ <& LATUAAUTOLETTURA

i www

COMUNICAZIONE DELUAUTORITA: Nl
eventuali Comunicazioni dell Autorits di Reg

BOLLETTA APERIODICA PER LA FORNITURA IDRICA
PER CONSUMO MISTO

Numero Fattura 8020011000000523
Emessa il 1711112020
Periodicita fatturazione trimestrale

19/06/2019 - 19/09/2019
24/05/2019 - 19/08/2019

Periodo diriferimento
Periodo di conguaglio

RIEPILOGO CORRISPETTIVI EURO
QUOTA FISSA 10,32
ACQUEDOTTO 29,33
FOGNATURA 27,29
DEPURAZIONE 21m
ONERI PEREQUAZIONE 1,36
Altri Addebiti/Accrediti legati alla fornitura 198,81
Addebiti Accrediti extra Fattura 11,93
Totale acconti restituiti -18,19
Totale imponibile 281,96
Totale IVA 50,85
TOTALE FATTURA 332,81

CF & P.IVA 00304790538 - Cap. Soc. euro 1730.520 i

Stato dei
Pagamenti
Vengono indicati
eventuali documenti
precedenti a debito
0 a credito.

Tipologia Utenza
Indica la tipologia di
utenza che utilizza

il servizio e a cui
corrisponde una
specifica tariffa

Numero Residenti
Per le categorie
contrattuali “domestico
residenti”, indica

il numero delle persone
che compongono

il nucleo familiare che
determina l'applicazione
di tariffe specifiche.
Maggiori info:
https./www.fiora.it/

Importo Totale
Importo totale della
fattura, data di scadenza
e modalita di pagamento

Intestatario
Contratto
L’intestatario del contratto
¢ il soggetto (fisico

o giuridico) a cui

¢ intestata la fornitura.
L’indirizzo di fornitura

e I'indirizzo ove & ubicato
'immobile oggetto

del servizio

comunicazione-cnf.html/

ACQUEDOTTO DEL FIORA S.p.A. Numero d’iscrizione e Codice fiscale 00304790538 (P.IVA) gia iscritta al n.10.029 - www.fiora.it



A aodr

Acquedotto del Fiora

GUIDA

ALLA LETTURA
DELLA BOLLETTA

Dati Fattura
If’eriodicité fatturazione:
E la cadenza di fatturazione stabilita

nel rispetto della Delibera ARERA 655/2015/r/idr.

Maggiori info:
www.fiora.it/cadenza-difatturazione.html#AF

Periodo di riferimento:

E il periodo di fatturazione su cui vengono
calcolate le quote fisse; € consequenziale bolletta

per bolletta

Periodo di conguaglio:

E il periodo che intercorre tra I'ultima lettura

effettiva e la precedente

Consumo Fatturato
| mc oggetto di fatturazione

Consumi in acconto

| mc gia fatturati per il periodo di fatturazione

Riepilogo Corrispettivi
QUOTA FISSA: E una quota che viene
addebitata indipendentemente dal
CoNnsuMo per coprire una parte dei costi
fissi che AdF sostiene per erogare il
servizio. E addebitata in ogni bolletta
proporzionalmente al periodo fatturato

ACQUEDOTTO: Tramite il servizio di
acquedotto 'acqua viene prelevata

dalla fonte, trattata mediante la
potabilizzazione e immessa nella rete
idrica, per la distribuzione alle utenze.

Il servizio € addebitato con una tariffa
differenziata a seconda dei mc consumati
nei diversi scaglioni di consumo

FOGNATURA: Tramite il servizio di
fognatura le acque superficiali e le acque
reflue provenienti dalle attivita umane
vengono raccolte e convogliate

nella rete fognaria, fino al depuratore.

58100 GROSSETO GR
TIPOLOGIA MISURATORE: Misuratore

CODICE UTENZA: 250000623972
CODICE CLIENTE: 1500538220
CODICE CONTRATTO: 3500511900
SERVIZIO CLIENTI AREA CLIENTI
Numero Verde 800 8877 55 MyFiora
da fisso, Numero Smart www.fiora.it
0564448844 da mobile ed estero
@ SEGNALAZIONE GUASTI B INFORMAZION! FIORA ACQUEDOTTO
rumerovede 00356958 @ VIALE GOFFREDO MAMELI 10
e ‘ 58100 GROSSETO GR
attivo H24 7 giorni su7
Posta: Via Mameli 10 58100 Grosseto
PEC:attenzionealcliente@pec.fiora.it
.
DATI FORNITURA Quanto devo pagare?
FIORA ACQUEDOTTO entro il 10/05/2021 332,81€
C.F. CQDFRIOIAAIE202S
VIALE GOFFREDO MAMELI PER IL PAGAMENTO UTILIZZARE IL BOLLETTING ALLEGATO

Dalla situazione pagamenti cirisultano n° 2 documenti precedenti per un totale
di euro 141,52 non pagati (salvo errori o omissioni).
1l dettaglio & di

ibile nella sezione 'C i ai clienti’.

Matricola Contatore: 382 o "
Tipologia utenza Uso Domestico
Tariffa applicata FIORA A - Usi Domestici Residenti
Numero persone residenti 4
Utenz:
Ulteriori i ioni x i
RIEPILOGO CONSUMI A
Consumo medio annuo 2020 95 me @he cosa pago?
Numero minimo tentativi di lettura annui
TTA APERIODICA PER LA FORNITURA IDRICA

£l 241052019 55 191082019 23

PER CONSUMO MISTO

Numero Fattura

8020011000000523

55 20/082019 63 1910920158

Emessa il 1711112020

* Consumo fatturato

++* Consumi in a

cconto gié fatturati nelle bollette precedenti

trimestrale
19/06/2019 - 19/09/2019
24/05/2019 - 19/08/2019

Periodicita fatturazione
Periodo di riferimento

3me

~7me

www.fiora.it. Oppure chiamare il numero verde 800 88 77 55 , o inviare
numero 3399942974 inserendo i tuoi dati come segue

digitando “Chiedi a Fiora” e seguire le indicationi.

@ TANTI MODI PER COMUNICARE
& LATUAAUTOLETTURA

o www

¥

Il consumo fatturato dal 24/05/2019 1 19/09/2019 & pari a 31 me (di cui stimato
8 mc); il totale da pagare comprende consumi, quote fisse e altri addebiti/accrediti,

codiceutenzaticodicecliente#autolettura. Inoltre puoi utilizzare Telegram,

Periodo di conguaglio

RIEPILOGO CORRISPETTIVI EURO
QUOTAFISSA 10,32
unsmsal ACQUEDOTTO 29,33
FOGNATURA 27,29
DEPURAZIONE 221
ONERI PEREQUAZIONE 1,36
Altri Addebiti/Accrediti legati alla fornitura 198,81
Addebiti Accrediti extra Fattura 1,93
Totale acconti restituiti -18,19
Totale imponibile 281,96
Totale IVA 50,85
TOTALE FATTURA 332,81
. J

- Cap.Soc. euro 1730520 .

Il servizio € addebitato tenendo conto
della quantita di acqua consumata,
moltiplicando i mc per una

tariffa fissa (euro/mc)

DEPURAZIONE: Tramite il servizio di
depurazione, le acque raccolte dalla
fognatura vengono trattate

in appositi impianti e rese compatibili
con 'ambiente per poter essere rilasciate.
Il servizio & addebitato tenendo conto
della quantita di acqua consumata,
moltiplicando i mc per una tariffa fissa
(euro/mc)

ONERI PEREQUAZIONE: Si tratta di
addebiti che servono a compensare
costi sostenuti nell’interesse generale
del sistema, ad esempio per sostenere
interventi di solidarieta in caso

di calamita naturali o per le agevolazioni
sociali. Vengono addebitati a tutti gli

utenti del servizio ad eccezione di quelli
appartenenti a particolari
fasce economicamente disagiate

Altri Addebiti/Accrediti

legati alla fornitura:

Si tratta di importi che esulano dal
consumo, quali ad esempio spese di
sospensione e/o riattivazione

della fornitura, spese di sollecito, interessi
di mora e altro. | singoli importi sono
dettagliati nel corpo

della bolletta

Totale acconti restituiti: Si tratta di voci
che esulano dal consumo, quali

ad esempio il deposito
cauzionale oppure
importo a credito

di una bolletta
precedente che

viene compensato

ACQUEDOTTO DEL FIORA S.p.A. Numero d’iscrizione e Codice fiscale 00304790538 (P.IVA) gia iscritta al n.10.029 - www.fiora.it
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Acquedotto del Fiora

GUIDA

ALLA LETTURA
DELLA BOLLETTA

Andamento dei consumi effettivi
Analisi dei consumi che permette di tenere sotto
controllo il loro andamento e di applicare

in modo consapevole il risparmio idrico

Note consumi

Ogni bolletta ci dara I'occasione per inviare
messaggi utili e segnalare eventuali anomalie
nei consumi

CODICE UTENZA: 250000623972
CODICE CLIENTE: 1500538220
CODICE CONTRATTO: 3500511900
N\
Andamento dei consumi effettivi Il tuo consumo medio giornaliero nellultimo

periodo risulta pari a 0,2381 me/giorno che
equivalgono a circa 238 Litrilgiorno.

0,2614
0,2381

me/giorno

24/05/2019 24/05/2019 20/08/2019 20/08/2019
18/06/2019 19/08/2019 19/09/2019 24/02/2020

{ periodo )
DETTAGLIO CONSUMI

PROSPETTO LETTURE E CONSUMI W

400382 241052019 1910812019 Letturs da prte letturists 2 55 1 2

201082019 1910972019

DETTAGLIO DEI CONSUMI

Accanto 2010812019 1910912019 El 8 8

\__ Coneio 2410512019 19/08/2019 88 2 7 16 Y,

Scopri di pit su www.fiora.it

ACQUEDOTTO DEL FIORA S.p.A. Numero d’iscrizione e Codice fiscale 00304790538 (P.IVA) gia iscritta al n.10.029 - www.fiora.it
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Acquedotto del Fiora

GUIDA

ALLA LETTURA
DELLA BOLLETTA

Quota Fissa

Dettaglio della quota fissa calcolato sulla base della
categoria d'uso, dei giorni fatturati e del numero di
concessioni servite dallo stesso contatore a partire dal
giorno successivo della fattura precedente

Acquedotto

Dettaglio delle quote di acquedotto determinato sulla
base della categoria d’uso, dei consumi e ai giorni
fatturati. Vuoi sapere come funziona il calcolo

del consumo? Clicca qui
https.//www.fiora.it/faq-bolletta.htmI#AF

Fognatura

Importo calcolato sulla base della tariffa fognatura
moltiplicata per i mc fatturati in bolletta,

dovuto per lo scarico in fognatura pubblica

Depurazione
Importo determinato moltiplicando i mc
fatturati nella bolletta con la tariffa depurazione

Oneri perequazione

Oneri Perequazione UlT: contributo per le zone colpite
da eventi sismici istituito dal’AEEGSI (gia AEEG)
con delibera 16/01/13 n° 6 Oneri Perequazione

Oneri Perequazione Ul2: contributo destinato alla
promozione della qualita tecnica istituito da ARERA
con delibera 918/2017/R/IDR

Oneri Perequazione Ul3: contributo destinato alla
copertura degli oneri connessi alla tutela delle utenze
domestiche economicamente disagiate istituito da
ARERA con delibera 918/2017/R/IDR

Oneri Perequazione Ul4: contributo destinato
all’alimentazione e copertura dei costi di gestione del
Fondo di garanzia delle opere idriche di cui all’art. 58
della legge 221/2015, istituito da Arera con delibera
580/2019/R/Idr

QUADRO DI DETTAGLIO

(Saldo

QUOTA FISSA Prezzo Unitario

SQn;:ta Fissa Acquedotto Domestico Residente  19/06/2019  19/09/2019  23,9247360 €/anno 93 giorni
aldo

;)T::a Fissa Fognatura Domestico Residente 19/06/2019  19/09/2019  9,3265900 €/anno 93 giorni 1G
aldo

Quota Fissa Depurazione Domestico Residente  19/06/2019  19/09/2019  7,2990690 €/anno 93 giorni 1G

ACQUEDOTTO

Tariffa Acqua Agevolata Domestico Residente
Saldo

(Acconto

24/05/2019

19/08/2019

Prezzo Unitario

0,7715980 €/mc

Tariffa Acqua Agevolata Domestico Residente  20/08/2019  19/09/2019  0,7715980 €/mc 6me
Acconto

Tariffa Acqua Base Domestico Residente Saldo  24/05/2019  19/08/2019  1,5431970 €/mc Sme
Teriffa Acqua Base Domestico Residente  20/08/2019  19/09/2019  1,5431970 €/mec 2me

Quota Consumo Fognatura Saldo

Quota Consumo Fognatura Acconto

24/05/2019
20/08/2019

19/08/2019
19/09/2019

Prezzo Unitario

0,8802340 €/mc
0,8802340 €/mc

Quota Consumo Depurazione Saldo

Quota Consumo Depurazione Acconto

24/05/2019
20/08/2019

19/08/2019
19/09/2019

Prezzo Unitario

0,6807250 €/me
0,6807250 €/mc.

ONERI PEREQUAZIONE

Prezzo Unitario

Oneri Perequazione U1 Acquedotto Saldo 24/05/2019  19/08/2019 0,0040000 €/mc
Oneri Perequazione U1 Acquedotto Acconto  20/08/2019  19/09/2019 0,0040000 €/me 8mc 1G
Oneri Perequazione UI1 Depurazione Saldo 24/05/2019 19/08/2019 0,0040000 €/me 23me 1G
Oneri Perequazione Ul Depurazione Acconto  20/08/2019  19/09/2019 0,0040000 €/me. 8mc 1G
Oneri Perequazione Ul1 Fognatura Saldo 24/05/2019  19/08/2019 0,0040000 €/mc 23me G
Oneri Perequazione Ul1 Fognatura Acconto 20/08/2019  19/09/2019 0,0040000 €/mc 8mc G
Oneri Perequazione UI2 Acquedotto Saldo 24/05/2019 19/08/2019 0,0090000 €/mc 23me 1G
Oneri Perequazione UI2 Acquedotto Acconto  20/08/2019  19/09/2019 0,0090000 €/mc 8mc 1G
Oneri Perequazione U2 Depurazione Saldo 24/05/2019  19/08/2019 0,0090000 €/mc 23me 1G
Oneri q UI2 De p Acconto 19/09/2019 0,0090000 €/mc 8mc G
Oneri Perequazione UI2 Fognatura Saldo 24/05/2019 19/08/2019 0,0090000 €/mc 23me 1G
Oneri Perequazione UI2 Fognatura Acconto 20/08/2019  19/09/2019 0,0090000 €/mec 8mc 1G
Oneri Perequazione UI3 Acquedotto Saldo 24/05/2019  19/08/2019 0,0050000 €/mc 23me G

\Onen Perequazmne UI3 Acquedotto Acconto  20/08/2019  19/09/2019 0,0050000 €/mc 8 mc 1G J

(RO 1 et

Spese postali ed oneri sollecito Racc. AR 01/08/2019 31/08/2019 11,3200000
SPESE SOSPENSIONE UTENZA PER 01/08/2019 31/08/2019 93,7200000 2T
MOROSITA

\SPESE RIATTIVAZIONE UTENZA 01/08/2019 31/08/2019 93,7200000 2T

e

Altre Spese

Spese postali ed oneri sollecito Racc.AR Fuori ciclo:
Spese addebitate per recupero costi di invio sollecito

SPESE SOSPENSIONE UTENZA PER MOROSITA
Fuori ciclo:

Spese addebitate per la sospensione utenza con sigillo del
misuratore (che avviene nel caso persista la morosita dopo
il ricevimento del sollecito di pagamento)

SPESE RIATTIVAZIONE UTENZA Fuori ciclo:
Spese addebitate per riattivare 'utenza
precedentemente sospesa

ACQUEDOTTO DEL FIORA S.p.A. Numero d’iscrizione e Codice fiscale 00304790538 (P.IVA) gia iscritta al n.10.029 - www.fiora.it
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Restituzione Acconti
Voci riguardanti la restituzione degli importi fatturati
in acconto nelle bollette precedentemente emesse

Modalita di pagamento

Riepilogo delle diverse modalita

di pagamento della bolletta.

Maggiori info:
https./www.fiora.it/modalita-di-pagamento.htmI#AF

2.8 RESTITUZIONE ACCONTI

&

Modalita di Pagamento

DOMICILIAZIONE
BANCARIA O POSTALE

Attivanda ls domiciiazion tramite

1 propra banca, Poste ltal
Paint, Call Center e MyFior
restituito il deposito causionsle:

ONLINE

Tramite [Ares Clienti o dalla nostra
APP.

COMUNICAZIONE Al CLIENTI

Attivando la Dom
Bancaria o Postale ti sara

restituito il deposito cauzionale,
a suo tempo versato, con i relativi
interessi maturati.

e dl e h

« Pestopay), oppure con CBILL
sccedando alproprio Home Banking.

BOLLETTING POSTALE

Presto tutti gl uffici postal
tramite i bollettino allogato.

Questo d riporta i dati fiscali contenuti nell fattura elettranica originale che
abbiamo  trasmesso tramite Sistema i Interscambio (Decreto del Ministero
delr Lo 8

nell tua area riservata sul sito web di Agenzia delle Entrate.

-

J
(Qualili dell'acqua e del servizio R

RICEVITORIE LOTTOMATICA E SISAL

Sl i
| deltcaue )
(s gnal guasti )

contanti,carta PagoBancomat o
e carte prepagate Lottomaticard.
Sono consentit pagamenti per un

imperto massimo di 1500 Euro.

CASSA AUTOMATICA E POS
Teamite POS presso tutt gli AdF Point.

coop

Verificaprima se il punto vendita &
sbilitato sl servitio ed il costo delserviio.

BONIFICO BANCARIO
0 PO

STALE
Teamite bonifico bancario telematico

3 i

del propri E

possibile pagare con MyBank

I pronto intervento p , irregolarita o lla fornitura

/
N

& gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dellanno,

.
(Morosita

Dal 1 gennaio 2020 & entrata in vigore la Delibera ARERA n. 311/2019/R/idr con la
quale sono state definite le direttive per l contenimento e la gestione della moraosit nel
senvisio idrico integrato. La bolletta deve essere pagata integralmente entro la data di
scadent. Se [utente non proweds al pagamento entro tale data, decorsi 10 giorni solar
dallascadens, in base alla delibera sopra richiamata, il Gestore awwierd le comunicazioni
e le ationi per il recupero del credito che, in base alla tipologia di utenza & nellambito
4 un percorso temporale definito, possono causare - qualora la morasita persista - la
limitazione del flusso idrco, la sospensione dellerogazione, Ia disattivazione dellutenza
con rimorione del contatore @ cessazione del contratto di fornitura. In tale ultima
fat R}

contratto con il Gestore. Le ationi per il recupero del credito comportan, di norms,

e previstidalla igente, come peraltro disciplinato nel Regol divtenza

Per ulteriori informarioni & possibile consultare il sito www fora.t. Si informa che il
Regolamento del Sl ¢ la Carta del SiI sono. scaricabili dal sito internet ariendale,

ritirati agli sportelli commerciali.

)

(Tarmfiznich pagamento e interessi moratori

Limporto della bolletta dovrs essere pagato entro la data di scadenza indicata. Lutenza
sars considerata morosa dal giorno successivo alla scadenza della bolletta e verranno
applicati interessi i mora cosi come previsti dal vigente Regolamento del SI. Si precisa

Importo Euro 332,81

che tali

¢ e J

Pagina 5418

cror, 4. Soc. oo 1730.520 .

Qddebun mora (normale) 01/08/2019  31/08/2019

0,0500000

ADDEBITI ACCREDITI EXTRA
FATTURA

Richiesta Deposito Cauzionale

dal al

Prezzo Unitario Q.3

11,9300000

Importo

Acconti scquedotto 24/05/2019  18/06/2019
Acconti fognatura 24052019 18/06/2019 6,16 G
Acconti depuratione 24052019 18/06/2019 4,77 G
Acconti oneri perequatione 24/05/2019 _18/06/2019 _ -0,31 16

Totale Servizio Integrato 281,96

TOTALE
Descrizione Aliquota Imponibile Imposta Euro e
1G Soggetti IVA10% 10 7,22 712
Pl Soggetti IVA 22% 22 198,76 4373
9A IVA vend.Escluso art 15 DPR 633/72 0 0,05 0,00
TOTALE FATTURA 332,81
TOTALE DA PAGARE 332,81

ACQUEDOTTO DEL FIORA S.p.A. Numero d’iscrizione e Codice fiscale 00304790538 (P.IVA) gia iscritta al n.10.029 - www.fiora.it



